


ACCIONES DEL MES DE JUNIO 2022

RECEPCIÓN Y VIGILANCIA 

• IMPLEMENTO DE EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Actualmente contamos con 6 ELEMENTOS DE VIGILANCIA DE 24 HORAS, es decir

3 ELEMENTOS POR DÍA, distribuidos de la siguiente manera:

Paquetería y 

cámaras 

Torre “E” 

Caseta de 

Vigilancia Parque 

San Antonio  

Recepción 

Torre “E”



RECEPCIÓN Y VIGILANCIA 

• VIGILANCIA  

Como parte de los protocolos de seguridad, se encuentran los siguientes protocolos de

registro y autorización en los Accesos Vehiculares y Peatonales así como trabajo bajo la

Consigna Específica: “NADIE INGRESA AL RESIDENCIAL SIN AUTORIZACIÓN Y SU DEBIDO

REGISTRO, TOTAL DESCONFIANZA”; recorridos en patrulla por sótanos (durante las madrugadas)
y atención a novedades, además de llevar a cabo comunicación continua con

administración y comité de vigilancia, reportando cada 3 horas novedades del condominio así
como el resultado de sus recorridos de vigilancia.



RECEPCIÓN Y VIGILANCIA 

• RECEPCIÓN 

Se redistribuyo el área con la finalidad de optimizar el desarrollo del condominio,

mantener el resguardo de la paquetería y verificar el acceso al condominio, a

través del registro de visitantes y toda persona ajena al condominio.

Antes Después



• IMPLEMENTO DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO 

Como medida de prevención y atención a las necesidades del condominio se

contrato personal para Mantenimiento el Sr. Enrique Díaz, quien ayuda en todas las

funciones de reparación, prevención y mantenimiento del condominio.

En un horario de trabajo de Martes a Viernes de 9:00 am a 5:00 pm, Sábado de 9:00am

a 1:00 pm y Domingo de 10:00 am a 3:00 pm

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 



MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 

Durante este mes desarrollo las siguientes actividades:

Antes 

Después

Antes 

Después

• PINTURA Y RESANE DEL AREA DE ELEVADORES DE CADA UNO DE LOS PISOS, SOTÁNOS Y ÁREA DE 
RECEPCIÓN ACCESO PRINCIPAL 



MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 

• MANTENIMIENTO DE ÁREAS COMUNES Y REPARACIÓN DE FUGA EN SOTÁNO 1 

Antes 

Después



MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 

• MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES, JARDINERÍA 

Antes 

Después



MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 

• MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES, INSTALACIÓN DE TOMAS DE AGUA, REPARACIÓN DE 

FUGAS Y ARRASTRE DE PUERTA SOTÁNO 2

Antes 

Después



• IMPLEMENTO EMPRESA DE LIMPIEZA 

Actualmente contamos con 3 personas para llevar a cabo el servicio de limpieza del condominio. En un horario
de trabajo de Lunes a Viernes de 7:00 am a 3:00 pm y Sábado de 7:00 am a 1:00 pm.

Dentro de sus actividades incluye: Barrido y trapeado de los pisos (diariamente), lavado de cuarto de basura y
contenedores, barrido y lavado de áreas comunes (jardines, área de juegos y sótanos)

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 

Lavado de 

contenedores y 

cuarto de basura 

Lavado de áreas 

comunes y área de 

juegos 



Limpieza de 

Elevadores

Barrido y 

trapeo de 

Pisos 

Limpieza de Áreas 

Comunes 



EQUIPO DE CCTV, ELEVADORES Y CONTROL DE ACCESO

• RECEPCIÓN DE EQUIPOS DE CCTV 

Se reciben equipos de CCTV con múltiples fallas, mismas que se describen en los

Reportes de Levantamiento del proveedor, mismos que podrá visualizar en la pág. Web

www.torre-e.com/proyectos/ , es decir en el apartado acciones del mes, pestaña

proyectos.

EQUIPOS DE CCTV (CÁMARAS DE SEGURIDAD)

http://www.torre-e.com/proyectos/


EQUIPO DE CCTV, ELEVADORES Y CONTROL DE ACCESO

Se consideran varias propuestas de equipos de CCTV, entre ellas el proveedor

Allitronics México (quien ya venía operando en la torre), debido a las constantes fallas y

demora en tiempo de respuesta, el comité de vigilancia decide contratar los servicios

de la Compañía ISP, quién en esta primera etapa llevó a cabo la compra, instalación y

ajuste de todo el circuito de cámaras de vigilancia. Actualmente, ya se cuenta con

acceso al circuito del condominio, donde también se concentra la visualización de las

cámaras de áreas comunes.

EQUIPOS DE CCTV (CÁMARAS DE SEGURIDAD)



EQUIPO DE CCTV, ELEVADORES Y CONTROL DE ACCESO

Durante este mes, continuamos recibiendo los servicios de mantenimiento por parte del proveedor

SIE ELEVADORES SA DE CV, nos percatamos que aún realizando los servicios, los elevadores fallaron

dos o tres veces al día. Se solicita un levantamiento a un nuevo proveedor ASCESORES ADVANCE,

quienes en sus reportes nos refieren una serie de problemáticas que presentan los equipos. La

información puede consultarse www.torre-e.com/proyectos/

ELEVADORES 

http://www.torre-e.com/proyectos/


EQUIPO DE CCTV, ELEVADORES Y CONTROL DE ACCESO

Al recibir el condominio, encontramos diversas fallas en los accesos. Por ejemplo, las puertas de S2 

sin servicio o algunas bloqueadas sin reconocimiento de llave de acceso. Se contacto al proveedor 

Allitronics México refiriendo lo siguiente....

“EL CAMBIO DE FUENTES QUE CON ANTERIORIDAD YA LES TENIA MENCIONADO, LAS FUENTES DE VOLTAJE 
CONTROLAN LAS CAJAS DE CONTROL DE ACCESO QUE FUNCIONAN EN SERIE PARA CONTROLAR CADA PUERTA , PARA 
QUE EL SOTANO2 FUNCIONE CORRECTAMENTE SE TIENEN QUE CAMBIAR 4 FUENTES DE VOLTAJES FALLA 1 FUENTE 
MANDA A CORTO CIRCUITO A LAS DEMAS” (mismas que se adquieren en el mes de Julio) 

Además nos solicita el software y el lector de tarjetas para la activación de las llaves de acceso, 

nos comenta que ya se habían adquirido, sin embargo no nos fueron proporcionadas, por tal, se 

realiza la compra del Software, lector y llaves de acceso, actualmente ya contamos con todo lo 

necesario para la activación de las llaves de acceso de la torre “E”

CONTROL DE ACCESO



La Administración y el comité de 

Vigilancia, estamos trabajando 

en conjunto para levantar y 

mejorar  las necesidades del 

condominio


